Preise, AGB, Burgordnung, Unterrichtung

Stand 12/25

Preise

Liebe Gdiste,

wir freuen uns Sie im Jahr 2023 auf unserer Burg begriifien zu konnen. In den folgenden Tabellen
mdchten wir Ihnen die aktuellen Beherbergungskosten mitteilen.

Einzelpreise/Einzelreisende = U/F HP VP U
Junior 37,20 41,40 50,50

Erwachsene 27+ 43,20 47,30 56,00

Pilger 33,00*

*gilt nur mit Pilgerausweis.
Alle Preise gelten pro Person, inkl. Friihstiick**, exklusive Bettwasche.
** ausgenommen Pilger. Ein Pilgerfriihstiick kann auf Wunsch hinzu gebucht werden.

Gruppen U/F HP VP
Schulklassen und 34,50 38,00 43,80
Jugendgruppen mit

Betreuern

Liverollenspiel- und 36,50 41,00 46,80

Theatervereine und
Interessensgemeinschaften

Erwachsenengruppen 41,20 45,30 54,00

Alle Preise gelten pro Person inkl. Frihstiick, exklusive Bettwasche.

o Die Unterbringung erfolgt in Mehrbettzimmern: 6-8 Bettzimmer, je nach
Gruppenkonstellation auch 4 Bettzimmer. Je nach Verfligbarkeit auch in Einzel- und
Doppelzimmern.

o Die Zimmeraufteilung bei Gruppenreisen missen immer individuell besprochen
werden.



o Betreuer von Jugendgruppen zahlen den Kinderpreis; bei 10 — 30 Personen rechnen
wir mit 2 Betreuern, bei 31 — 50 mit 4 Betreuern, 51 — 85 mit 6 Betreuern. Weitere
Betreuer zahlen den Erwachsenenpreis.

o Erwachsene zahlen pro Tag 1€ Gastebeitrag fiir die Stadt Neuerburg. Dieser ist im
Preis bereits enthalten.

o Bettwasche ist nicht im preis inbegriffen. Diese kann im Notfall gegen einen Aufpreis
von einmalig 7€ vor Ort ausgeliehen werden.

o Preise gelten ab zwei Ubernachtungen. Bei Kurzaufenthalten berechnen wir
zusatzlich 5€ p.P. bei Kindern bis 13 Jahren und 7€ p.P. bei Personen ab 13 Jahren
(ausgenommen Pilger).

o Bei privaten Reisen behalten wir uns vor, den vereinbarten Rechnungsbetrag vor Ort
abzuhalten.

Sonstige Informationen
Folgende Mahlzeiten sind vorgesehen:

Frihstlick 8 Uhr 30
Mittagessen 12 Uhr 30 oder Lunchpaket
Abendessen 18 Uhr

Zusatzliche Aktionen wie erlebnispadagogische Programme fiir Gruppen, Klettern, Seilbahn,
Rallyes, Bogenschiellen, Grillen, Nachmittagskaffee u.s.w. kdnnen hinzugebucht werden.
Diese Wiinsche kdnnen Sie gerne individuell mit uns besprechen. Wir erstellen Ihnen dann
ein Angebot.

Die Zimmer kdnnen am Anreisetag ab 15 Uhr belegt werden; das Mittagessen um 12 Uhr 30
am Anreisetag ist allerdings schon im Preis enthalten. Am Abreisetag miissen die Zimmer um
10 Uhr gerdumt sein. Gerne kann ihre Gruppe aber noch ein Mittagessen am Abreisetag
hinzubuchen.

Sanitdre Anlagen befinden sich auf jeder Etage.



Ausfallgebiihren

Familienzimmer/
EZ/DZ

Gruppen > 20
Personen

Gruppen 3-14
Personen

35% des 8-2 Tage vor Anreise 6-3 Monate vor 90-60 Tage vor
Aufenthaltspreises Anreise Anreise

50% des 1 Tag vor Anreise 90-30 Tage vor 59-30 Tage vor
Aufenthaltspreises Anreise Anreise

75% des Am Tag der Anreise 29-8 Tage vor 29-8 Tage vor
Aufenthaltspreises Anreise Anreise

90%des - 7-1 Tage vor Anreise | 7-1 Tage vor Anreise
Aufenthaltspreises

100% des - am Anreisetag am Anreisetag

Aufenthaltspreises

Sollte aus irgendwelchen Griinden die Belegung ausfallen oder sich die Teilnehmerzahl

verringern, bitten wir um sofortige Mitteilung.

Ab einer GruppengrofRe von 50 Personen wird eine Schwankung der angemeldeten
Teilnehmerzahl von 10% der GruppengréRe bis 8 Tage vor Anreise nicht berechnet, muss
jedoch mitgeteilt werden! Hier kdnnen sich Zimmerkonstellationen ggf. nochmals andern.
Korrekturen der Teilnehmerzahl am Abreisetag kdnnen nicht mehr beriicksichtigt werden.




AGBs

Sehr geehrte Reisende,
zu einer optimalen Reise- und Veranstaltungsdurchfithrung tragen auch klare vertragliche
Vereinbarungen bei, die wir mit Ihnen in Form der nachfolgenden Bestimmungen treffen.

1. GELTUNGSBEREICH

1.1 Diese Geschaftsbedingungen gelten fir Vertrage lGber die Erbringung von
Logistikleistungen, insbesondere (iber die mietweise Uberlassung von Zimmern zur
Beherbergung und Veranstaltungsraumen sowie alle in diesem Zusammenhang fir den
Kunden erbrachten weiteren Leistungen und Lieferungen der Jugendburg Neuerburg. Sie
gelten in gleicher Weise fiir die Uberlassung sonstigen Raumen und Flichen mit dem
Beherbergungsbetrieb verbundenen Bereichen.

1.2 Die Unter- oder Weitervermietung der iberlassenen Zimmer sowie deren Nutzung zu
anderen als Beherbergungszwecken bediirfen der vorherigen Zustimmung des Hauses in
Textform, wobei § 540 Absatz 1 Satz 2 BGB abbedungen wird, soweit der Gast nicht
Verbraucher ist.

1.3 Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher
ausdrucklich in Textform vereinbart wurde.

2. VERTRAGSABSCHLUSS, -PARTNER, VERJAHRUNG

2.1 Vertragspartner sind die Jugendburg Neuerburg (nachfolgend Haus) und der Gast. Der
Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch das Haus zustande. Die
Buchung erfolgt durch den Gast auch fiir alle in der Buchung mit aufgefiihrten Personen.
Dem Haus steht es frei, die Zimmerbuchung in Textform zu bestatigen.

2.2 Der Gast hat samtliche empfangene Vertragsunterlagen auf Richtigkeit zu tGberprifen.

2.3 Alle Anspriiche gegen das Haus verjahren gemald §651j BGB nach zwei Jahren.
Schadensersatzanspriiche verjahren kenntnisabhangig in finf Jahren, soweit sie nicht auf
einer Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder der Freiheit beruhen. Diese
Schadensersatzanspriiche verjahren kenntnisunabhangig in zehn Jahren. Die
Verjahrungsverkilirzungen gelten nicht in Anspriichen, die auf einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung des Hauses beruhen.

3. LEISTUNGEN, PREISE, ZAHLUNG, AUFRECHNUNG

3.1 Das Haus ist verpflichtet, die vom Gast gebuchten Zimmer bereitzuhalten und die
vereinbarten Leistungen zu erbringen.

3.2 Der Gast ist verpflichtet, die fur die Zimmeriberlassung und die von ihm in Anspruch
genommenen weiteren Leistungen die vereinbarten bzw. geltenden Preise des Hauses zu



zahlen. Dies gilt auch fiir vom Gast direkt oder liber das Haus beauftragte Leistungen, die
durch Dritte erbracht und vom Haus verauslagt werden.

3.3 Die vereinbarten Preise verstehen sich einschlieBlich der zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses geltenden Steuern und lokalen Abgaben. Nicht enthalten sind lokale
Abgaben, die nach dem jeweiligen Kommunalrecht vom Gast selbst geschuldet sind. Bei
Anderung der gesetzlichen Umsatzsteuer oder der Neueinfiihrung, Anderung oder
Abschaffung lokaler Abgaben auf den Leistungsgegenstand nach Vertragsschluss wer- den
die Preise entsprechend angepasst.

3.4 Das Haus kann seine Zustimmung zu einer vom Gast gewiinschten nachtraglichen
Verringerung der Anzahl der gebuchten Zimmer, der Leistung des Hauses oder der
Aufenthaltsdauer des Gastes davon abhangig machen, dass sich der Preis fir die Zimmer
und/oder fur die sonstigen Leistungen des Hauses angemessen erhoht.

3.5 War ein Festpreis vereinbart und liegen zwischen Vertragsabschluss und
Leistungserbringung mehr als vier Monate, so behalt sich das Haus das Recht vor, eine
angemessene Preiserhohung vorzunehmen, wenn sich der vom Haus allgemein fir die
vertragsgegenstandliche Leistung berechnete Preis nach dem Zeitpunkt des
Vertragsschlusses erhoht. Das Haus informiert den Gast lGiber diese Preisanderung.

3.6 Rechnungen des Hauses ohne Falligkeitsdatum sind ab Zugang der Rechnung ohne Abzug
sofort zahlbar. Das Haus kann die unverziigliche Zahlung falliger Forderungen jederzeit vom
Gast verlangen. Bei Zahlungsverzug ist das Haus berechtigt, Mahngebihren von 5,00€ bis
15,00€ je Mahnung geltend zu machen. Dem Haus bleibt der Nachweis eines héheren
Schadens vorbehalten.

3.7 Das Haus ist berechtigt, bei Vertragsschluss vom Kunden eine angemessene
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung, zum Beispiel in Form einer Kreditkartengarantie, zu
verlangen. Bei Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen fiir Pauschalreisen bleiben die
gesetzlichen Bestimmungen unberihrt.

3.8 Das Haus nimmt jedoch regelhaft keine Vorauszahlungen entgegen. Bei privaten Reisen
oder neuen Geschaftsbeziehungen behilt sich der Reiseanbieter das Recht vor, die
vereinbarte Rechnungssumme in Bar oder via Kartezahlung vor Ort unmittelbar
abzurechnen.

3.9 Das Haus ist berechtigt, Devisen, Schecks und Kreditkarten zuriickzuweisen. Auf Auslagen
und Fremdleistungen wird bei Begleichung durch Kreditkarten ein Provisionsausgleich von
5% erhoben.

3.10 In begriindeten Fallen, zum Beispiel Zahlungsriickstand des Kunden oder Erweiterung
des Vertragsumfanges, ist das Haus berechtigt, auch nach Vertragsschluss bis zu Beginn des
Aufenthaltes eine Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender Ziffer 3.7
oder eine Anhebung der im Vertrag vereinbarten Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung bis
zur vollen vereinbarten Verglitung zu verlangen.

3.11 Der Gast kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung gegeniiber
einer Forderung des Hauses aufrechnen oder verrechnen.



4. RUCKTRITT DES GASTES (ABBESTELLUNG, STORNIERUNG) / NICHTINANSPRUCHNAHME
DER LEISTUNGEN DES HAUSES

4.1 Ein Ricktritt vom Vertrag vor dem Anreisetag ist durch den Gast jederzeit moglich.

4.2 Das Haus verlangt fur Individualgaste keine Stornierungsgebihren bei Direktbuchung
(per Online-Buchungsformular oder E-Mail: info@jugendburg-neuerburg.de). Im Fall der
Nichtanreise ohne giiltige Stornierung kénnen Ausfallgeblihren im Zusammenhang mit
anderen Buchungsplattformen anfallen. Es gelten die vertraglichen Vereinbarungen mit der
jeweiligen Buchungsplattform.

4.3 Die Hohe der Ausfallgebihren fir die unterschiedlichen Reiseformen entnehmen Sie
bitte der Preisliste unter https://www.jugendburg-neuerburg.de/preise.

4.4 Dem Reisenden wird dringend der Abschluss einer Reiserlicktrittskostenversicherung
empfohlen.

4.5 Die Vereinbarung eines Riicktrittsrechtes sowie die etwaige Zustimmung zu einer
Vertragsaufhebung sollen jeweils in Textform erfolgen.

5. RUCKTRITT DES HAUSES

5.1 Sofern vereinbart wurde, dass der Gast innerhalb einer bestimmten Frist kostenfrei vom
Vertrag zurlicktreten kann, ist das Haus in diesem Zeitraum seinerseits berechtigt, vom
Vertrag zurlickzutreten, wenn Anfragen anderer Gaste nach den vertraglich gebuchten
Zimmern vorliegen und der Gast auf Rlckfrage des Hauses mit angemessener Fristsetzung
auf sein Recht zum Ruicktritt nicht verzichtet.

5.2 Wird eine vereinbarte oder verlangte Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung auch nach
Verstreichen einer vom Haus gesetzten angemessenen Nachfrist nicht geleistet, so ist das
Haus ebenfalls zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt.

5.3 Ferner ist das Haus berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag
auRerordentlich zurilickzutreten, insbesondere falls hohere Gewalt oder andere vom Haus
nicht zu vertretende Umstande die Erflllung des Vertrages unmoglich machen; Zimmer oder
Raume schuldhaft unter irreflihrender oder falscher Angabe oder Verschweigen
wesentlicher Tatsachen gebucht werden; wesentlich kann dabei die Identitat des Kunden,
die Zahlungsfahigkeit oder der Aufenthaltszweck sein; das Haus begriindeten Anlass zu der
Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der Leistung den reibungslosen Geschaftsbetrieb,
die Sicherheit oder das Ansehen des Hauses in der Offentlichkeit gefahrden kann, ohne dass
dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist; der Zweck bzw.
der Anlass des Aufenthaltes gesetzeswidrig ist; ein VerstoR gegen oben genannte Ziffer 1.2
vorliegt.

5.4 Der berechtigte Ricktritt des Hauses begriindet keinen Anspruch des Kunden auf
Schadensersatz.

6. ZIMMEREBEREITSTELLUNG, -UBERGABE UND -RUCKGABE



6.1 Der Gast erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer, soweit
dieses nicht ausdriicklich in Textform vereinbart wurde.

6.2 Gebuchte Zimmer stehen ab 15:00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur Verfligung.
Der Gast hat keinen Anspruch auf frithere Bereitstellung. Bei Anreise nach 18 Uhr ohne
vorherige Anklindigung einer verspateten Anreise, kann das Haus die vereinbarte Leistung
anderweitig vergeben, ohne dass das Haus den Anspruch auf den Preis fir die Leistung
verliert; ggf. ersparte Aufwendungen sowie Einnahmen aufgrund anderweitiger Vergabe der
Leistung kdnnen einen Erstattungsanspruch gegenliber dem Haus begriinden.

6.3 Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer, soweit nicht anders vereinbart, dem Haus
spatestens um 10:00 Uhr gerdumt zur Verfligung zu stellen. Danach kann das Haus aufgrund
der verspateten Raumung des Zimmers fiir dessen vertragsiiberschreitende Nutzung bis
18:00 Uhr 50% des Zimmerpreises gemal} Preisliste in Rechnung stellen, ab 18:00 Uhr 100%.
Vertragliche Anspriiche des Gastes werden hierdurch nicht begriindet. Ihm steht es frei
nachzuweisen, dass dem Haus kein oder ein wesentlich niedrigerer Anspruch auf
Nutzungsentgelt entstanden ist.

7. HAFTUNG DES HAUSES

7.1 Das Haus haftet fuir von ihm zu vertretende Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit. Weiterhin haftet es fiir sonstige Schaden, die auf einer
vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Hauses beziehungsweise auf einer
vorsatzlichen oder fahrlassigen Verletzung von vertragstypischen Pflichten des Hauses
beruhen. Vertragstypische Pflichten sind solche Pflichten, die die ordnungsgemaRe
Durchflihrung des Vertrages erst ermdglichen und auf deren Erfiillung der Kunde vertraut
und vertrauen darf. Einer Pflichtverletzung des Hauses steht die eines gesetzlichen
Vertreters oder Erfillungsgehilfen gleich. Weitergehende Schadensersatzanspriiche sind,
soweit in dieser Ziffer 7 nicht anderweitig geregelt, ausgeschlossen. Die vertragliche Haftung
des Hauses, fiir Schaden, die nicht Korperschaden sind und nicht schuldhaft herbeigefiihrt
wurden, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt. Sollten Stérungen oder Mangel an den
Leistungen des Hauses auftreten, wird das Haus bei Kenntnis oder auf unverziigliche Riige
des Gastes bemiiht sein, flir Abhilfe zu sorgen. Der Gast ist verpflichtet, das ihm Zumutbare
beizutragen, um die Storung zu beheben und einen moglichen Schaden gering zu halten.

7.2 Der Gast haftet fiir alle Schaden am Gebdude oder Inventar des Beherbergungsbetriebes,
die durch ihn, durch Veranstaltungsteilnehmer bzw.-besucher, Mitarbeiter oder sonstige
Dritte verursacht werden. Das Haus kann vom Gast die Stellung angemessener Sicherheiten
(z.B. Versicherungen, Kautionen, Biirgschaften) verlangen.

7.3 Fiir eingebrachte Sachen haftet das Haus dem Gast nach den gesetzlichen
Bestimmungen.

8. BESONDERE HINWEISE FUR VERANSTALTUNGEN

8.1 Der Veranstalter hat alle fiir die Durchfiihrung der Veranstaltung gegebenenfalls
notwendigen behdrdlichen Erlaubnisse rechtzeitig auf eigene Kosten zu beschaffen. Ihm
obliegt die Einhaltung dieser Erlaubnisse sowie aller sonstigen 6ffentlich-rechtlichen
Vorschriften im Zusammenhang mit der Veranstaltung. Veranstalter sind gehalten,



Teilnehmerlisten bis 48 Stunden vor Ankunft zur Verfligung zu stellen, da das Haus
anderenfalls keine Gewabhr flr einen ordnungsgemaRen Ablauf ibernehmen kann. Dasselbe
gilt fir eine grofere als vereinbarte Teilnehmerzahl. Zeitungsanzeigen, 6ffentliche oder
politische Einladungen sowie Verkaufsveranstaltungen bediirfen der vorherigen schriftlichen
Zustimmung des Hauses. Das Haus hat das Recht, die Veranstaltung abzusagen, wenn durch
die Veroffentlichung wesentliche Interessen des Hauses beeintrachtigt werden oder das
Haus begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Veranstaltung den reibungslosen
Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder den Ruf des Hauses bzw. der Gaste zu gefdahrden droht.
Dem Veranstalter stehen hieraus keine Schadensersatzanspriiche zu.

8.2 Raumanderungen bleiben dem Haus vorbehalten, soweit dies unter Berlcksichtigung der
Interessen des Hauses flir den Veranstalter zu- mutbar ist. Soweit das Haus fiir den
Veranstalter technische oder sonstige Einrichtungen von Dritten beschafft, handelt es im
Namen und auf Rechnung des Veranstalters. Der Veranstalter haftet fir die pflegliche
Behandlung und ordnungsgemalie Rickgabe dieser Einrichtung und stellt das Haus von allen
Anspriichen Dritter aus der Uberlassung dieser Einrichtung frei. Eine Anderung der
Teilnehmerzahl um mehr als 5% muss spatestens vier Werktage vor Veranstaltungsbeginn
dem Haus mit- geteilt werden; sie bedarf der schriftlichen Zustimmung des Hauses. Im Fall
einer Abweichung nach oben wird die tatsachliche Teilnehmerzahl berechnet. Bei
Abweichungen der Teilnehmerzahl um mehr als 10% ist das Haus berechtigt, die
vereinbarten Preise neu festzusetzen sowie die bestatigten Raume zu tauschen, es sei denn,
dass dies dem Veranstalter unzumutbar ist.

8.3 Verschieben sich die vereinbarten Anfangs- oder Schlusszeiten der Veranstaltung und
stimmt das Haus diesen Abweichungen zu, so kann das Haus die zusatzliche
Leistungsbereitschaft angemessen in Rechnung stellen, es sei denn, dem Haus trifft ein
Verschulden. (Beispiel: Nachtzuschlage)

8.4 Die Verwendung von eigenen elektrischen Anlagen des Kunden unter Nutzung des
Stromnetzes des Hauses bedarf der Zustimmung durch das Haus. Durch die Verwendung
dieser Gerate auftretende Storungen oder Beschadigungen an den technischen Anlagen des
Beherbergungsbetriebs gehen zu Lasten des Veranstalters, soweit das Haus diese nicht zu
vertreten hat. Die durch die Verwendung entstehenden Stromkosten diirfen durch das Haus
pauschal erfasst und berechnet werden. Der Veranstalter ist mit Zustimmung des Hauses
berechtigt, eigene Telefon-, Telefax- und Datenlibertragungseinrichtungen zu benutzen.
Daflir kann das Haus eine Anschlussgeblihr verlangen.

8.5 Mitgefiihrte Ausstellungs- oder sonstige, auch personliche Gegenstiande befinden sich
auf Gefahr des Veranstalters in den Veranstaltungsraumen bzw. im Beherbergungsbetrieb.
Das Haus tibernimmt fiir Verlust, Untergang oder Beschadigung keine Haftung, auch nicht
fiir Vermogensschaden, auller bei grober Fahrldssigkeit oder Vorsatz vom Haus. Hiervon
ausgenommen sind Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit. Zudem sind alle Falle, in denen die Verwahrung aufgrund der Umstande des
Einzelfalls eine vertragstypische Pflicht darstellt, von dieser Haftungsfreizeichnung
ausgeschlossen. Mitgebrachtes Dekorationsmaterial hat den brandschutztechnischen
Anforderungen zu entsprechen. Daflir einen behordlichen Nachweis zu verlangen, ist das
Haus berechtigt. Erfolgt ein solcher Nachweis nicht, so ist das Haus berechtigt, bereits
eingebrachtes Material auf Kosten des Kunden zu entfernen. Wegen méglicher



Beschadigungen sind die Aufstellung und Anbringung von Gegenstanden (Dekoration) vorher
mit dem Beherbergungsbetrieb abzustimmen. Mitgebrachte Ausstellungs- oder sonstige
Gegenstdnde sind nach Ende der Veranstaltung unverziiglich zu entfernen. Unterlasst der
Veranstalter das, darf das Haus die Entfernung und Lagerung zu Lasten des Veranstalters
vornehmen. Verbleiben die Gegenstande im Veranstaltungsraum, kann das Haus fiir die
Dauer des Verbleibs eine angemessene Nutzungsentschadigung be- rechnen. Dem
Veranstalter steht der Nachweis frei, dass der oben genannte Anspruch nicht oder nicht in
der geforderten Hohe entstanden ist. Stornierungsfristen sind: ¢ bis 6 Wochen vor
Veranstaltung kostenfrei ¢ 4 bis 6 Wochen vor Veranstaltung 25% der gebuchten Leistung
2 bis 4 Wochen vor Veranstaltung 50% der gebuchten Leistung ¢ 7 bis 13 Tage vor
Veranstaltung 75% der gebuchten Leistung e unter 7 Tage vor Veranstaltung 100% der
gebuchten Leistung. Bis 10 Tage vor der Veranstaltung mussen die aktuellen
Teilnehmerzahlen bekannt gegeben werden, da dieser Stand als Berechnungsgrundlage gilt.
Der Nachweis eines geringeren Schadens bleibt dem Veranstalter, der Nachweis eines
hoheren Schadens bleibt dem Haus vorbehalten.

8.6 Der Veranstalter darf Speisen und Getranke nur nach vorheriger, schriftlicher
Zustimmung durch das Haus mitbringen. In diesem Fall wird eine Servicegebihr berechnet.

8.7 Bei Veranstaltungen, die Gber Mitternacht fortdauern, kann das Haus, falls nicht anders
vereinbart, aufgrund Einzelnachweises abrechnen, soweit das vereinbarte Entgelt nicht
bereits eine Zeitdauer tiber Mitternacht hinaus bericksichtigt. Sonderleistungen, die in Folge
der Absage nutzlos werden, sind in jedem Fall zu vergliten. Der Veranstalter hat fir Verluste
oder Beschaftigungen, die durch ihn selbst, seine Mitarbeiter, sonstige Hilfskrafte sowie
durch Veranstaltungsteilnehmer verursacht worden sind, einzustehen. Es obliegt dem
Veranstalter, entsprechende Versicherungen abzuschlieRen. Das Haus kann den Nachweis
solcher Versicherungen verlangen. Um Beschadigungen vorzubeugen, ist die Anbringung von
Dekorationsmaterial oder sonstigen Gegenstanden nur mit schriftlicher Zustimmung des
Hauses zuldssig. Werden bei Veranstaltungen Rechte Dritter (Urheberrechte etc.) beriihrt, so
ist der Veranstalter verpflichtet, vor Durchflihrung der Veranstaltung entsprechende
Genehmigungen auf eigene Kosten einzuholen und anfallende Gebiihren (GEMA etc.) direkt
zu entrichten. Sollten dennoch Schadensersatzanspriiche gegen das Haus geltend gemacht
werden, stellt der Veranstalter das Haus gegeniiber den Anspruchsinhabern frei.

9. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

9.1 Der Kunde verpflichtet sich, die Regelungen der im Beherbergungsbetrieb bekannt
gemachten Hausordnung zu beachten (s. ff.).

9.2 Anderungen und Ergidnzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder dieser
Allgemeinen Geschiftsbedingungen sollen in Textform erfolgen. Einseitige Anderungen oder
Erganzungen sind unwirksam.

9.3 Erfiillungs- und Zahlungsort sowie ausschlieRlicher Gerichtsstand — auch fiir Scheck- und
Wechselstreitigkeiten — ist im kaufmannischen Verkehr der Jugendburg Neuerburg. Sofern
ein Vertragspartner die Voraussetzung des § 38 Absatz 2 ZPO erfiillt und keinen allgemeinen
Gerichtsstand im Inland hat, gilt als Gerichtsstand der Sitz der Jugendburg Neuerburg.



9.4 Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts ist
ausgeschlossen.

9.5 Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam
oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der ibrigen Bestimmungen
nicht beriihrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.



BURGORDNUNG

Gott zum Grufle Reisende,

herzlich willkommen auf der fantastischen Neuerburg.

Hier ist fast alles erlaubt, was sich nicht aus Riicksichtnahme auf die Mitmenschen von selbst
verbietet. Bitte nicht auf den Ruinen und den Hangen rund um die Burg klettern! Auch nicht
mit Steinen werfen. Dadurch kann man sich selbst und die Anwohner im Tal verletzen.
Rauchen ist aus Jugend- und Umweltschutzgriinden auf der Burg grundsatzlich nicht
erwiinscht. Die Benutzung von Bettwasche (Laken, Bezug, Kissenbezug) ist aus hygienischen
Grinden eine selbstverstandliche Pflicht. Schlafsacke sind verboten. In Ausnahmefallen kann
Bettwasche gegen Geblihr entliehen werden (s. aktuelle Preisliste). Die zugewiesenen
Raume missen von jeder Gruppe selbst in Ordnung gehalten und taglich ausgefegt werden.
Es empfiehlt sich, einen Zimmerdienst zu organisieren. Das Tragen von Hausschuhen in der
Burg ist nicht nur gesund, sondern mindert auch den Schmutzanfall und schont die
FulRboden.

Geplante Mahlzeiten:
8.30 - 9:30 Uhr Fruhstack
1230 - 13:30 Unr Mittagessen

18.00 - 17:30 Uhr Abendbrot
Wir gefien lieber zweimal zum Buffet und nefmen nur soviel wie wir wirklch essen kinnen

Der Tischdienst (Decken, Auftragen, Abraumen, Essraum in Ordnung bringen) soll innerhalb
der Gruppe organisiert werden (etwa 10% der Gruppe) und sich 10 Minuten vor den
Mahlzeiten an der Kiichentir melden. Getranke gibt es ausreichend zu allen Mahlzeiten.
Erfrischungsgetranke flir zwischendurch kénnen im Burgladen zu Kioskpreisen gekauft
werden. Auf Wunsch stellen wir gern kalten Tee kostenlos zur Verfligung. Ausleihe von
Spielen, Blichern, Mal- und Bastelmaterial, Verkleidungssachen etc. sollen durch Ansprache
der Herbergseltern geschehen.

Wir bitten alle Gaste, mit uns Miill zu vermeiden, z.B. durch Kauf von Getranken im
Burgkiosk und Verzicht auf aufwandige Verpackungen. Den anfallenden Mill bitte immer
sorgfaltig in die entsprechenden Behalter zur Wiederverwertung einsortieren.

Wir bitten darum, die Heizung bei ge6ffnetem Fenster zuzudrehen, - die Spartaste bei den
Toilettenspilungen zu benutzen, nicht unnotig Wasser laufen zu lassen, nicht unnétig Licht
brennen zu lassen.



Nachtruhe von 22.30 Uhr bis 7.00 Uhr

In dieser Zeit sollte man sich so verhalten, dass diejenigen, die schlafen wollen, dies auch
kénnen. Das Haupttor wird um 22.30 Uhr abgeschlossen.

Zusatzliche Hinweise fiir die Leitenden

Unsere Jugendburg ist vor allem fiir Kinder und Jugendliche (10 - 15 Jahre) gedacht. Altere
Gaste bitten wir dies zu beachten und entsprechend Riicksicht zu nehmen. Die Burg ist
besonders geeignet flir Gruppen, die das Gruppenleben in einer historisch prachtvollen,
naturnahen Umgebung geniellen wollen.

Uber mégliche Aktivitidten und Ausflugsmoglichkeiten beraten wir Sie gern.

Die Burg bietet neben .einem groRen Geldnde gleich am Waldrand mit Bolz- und Spielplatz,
Feuerstelle mit Grill, Tischtennisplatten auch die Mdoglichkeit, Spiele, Biicher, Video,
Kassettenrecorder, Mal- und Gestaltungsmaterial, Gewandungen, Stadt- und Natur-Rallyes
auszuleihen.

Wir bieten aulRerdem Informationen, Beratung und Unterstiitzung zum Thema
Umwelterziehung an und freuen uns, wenn Sie uns bei unserem Engagement, die Burg nach
okologischen Gesichtspunkten zu fiihren, unterstitzen (Millvermeidung, Energieeinsparung,
umweltfreundliche Materialien).

Wir bitten die Leitenden,

o sich beim Eintreffen sofort mit uns in Verbindung zu setzen. Wir begriif3en jede
Gruppe personlich, geben Hinweise zur Burg und begleiten sie zimmerweise in ihre
Raume.

o die zugewiesenen Raume bei Ankunft auf OrdnungsmaRigkeit zu tGberprifen - und
bei Abreise wieder so zu verlassen (besenrein) zu tUbergeben.

o den Kontakt mit uns zu pflegen und Unklarheiten und Probleme gleich mit uns zu
einer Tasse Kaffee ein.

o darauf zu achten, dass die Burgordnung eingehalten wird - vor allem, dass die Betten
taglich richtig bezogen sind, die Zimmer angemessen in Ordnung gehalten werden,
der Tischdienst organisiert ist, der Mll taglich getrennt entsorgt wird und die
Gruppenraume ausgefegt werden etc.

Die Leitung jeder Gruppe bekommt einen Schliissel fiir die Gruppenleiterzimmer. Das
Haupttor ist ab 22.30 Uhr geschlossen zu halten.

Fir abhanden gekommene Gegenstande kdnnen wir keine Haftung Gbernehmen. Fir
Beschadigungen haften die Verursacher bzw. bei Gruppen deren Leitungen.

Wir bzw. unsere Vertreter bzw. Beauftragten haben auf der Burg das Hausrecht. Unsere
Weisungen sind fiir alle Burggaste beziglich der Burgbenutzung bindend.



Herbergseltern Bund Neudeutschland e V

IV.
FORMBLATT ZUR UNTERRICHTUNG DES REISENDEN BEI EINER PAUSCHALREISE NACH § 651 B6B

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine
Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302. Daher kdnnen Sie alle EU-Rechte in
Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Die Jugendburg Neuerburg tragt die volle
Verantwortung fur die ordnungsgemalRe Durchfihrung der gesamten Pauschalreise.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Uber die Pauschalreise vor
Abschluss des Pauschalreisevertrags.

Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemafe Erbringung aller im
Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen.

Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle,
Uber die sie sich mit dem Reiseveranstalter oder dem Reisebiiro in Verbindung setzen
kdnnen.

Die Reisenden kdnnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter
Umstdanden unter zusatzlichen Kosten — auf eine andere Person libertragen.

Der Preis der Pauschalreise darf nur erhéht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel
Treibstoffpreise) sich erhohen und wenn dies im Vertrag ausdricklich vorgesehen ist, und in
jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserh6hung 8 %
des Pauschalreisepreises libersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zurlicktreten. Wenn
sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserh6hung vorbehalt, hat der Reisende das
Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

Die Reisenden konnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zurlicktreten und
erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der
Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich geandert wird. Wenn der fir die
Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise
absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf
eine Entschadigung.

Die Reisenden kdnnen bei Eintritt auBergewohnlicher Umstédnde vor Beginn der
Pauschalreise ohne Zahlung einer Ricktrittsgeblihr vom Vertrag zurlicktreten, beispielsweise
wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die
Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.



Zudem koénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer
angemessenen und vertretbaren Riicktrittsgebihr vom Vertrag zuriicktreten.

Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht
vereinbarungsgemal durchgefiihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere
Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer
Ricktrittsgeblhr vom Vertrag zuriicktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heit dieses
Recht , Kiindigung”), wenn Leistungen nicht gemall dem Vertrag erbracht werden und dies
erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat
und der Reiseveranstalter es versdumt, Abhilfe zu schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadensersatz, wenn die
Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsgemal’ erbracht werden.

Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten
befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten — des
Reisevermittlers werden Zahlungen zuriickerstattet.

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten
Form zu finden ist: www.umsetzung-richtlinie- eu2015-2302.de.

Kontakt:
Jugendburg Neuerburg
Herbergsleitung:
Charlotte Nowak und Maximilian Kiereck
Burgstrake 13

54673 Neuerburg

Tel: 06564 2167

info@jugendburg-neuerburg de

Tragerschaft:

Bund Neudeutschland eV
Burgstrake 13

54673 Neverburg





http://www.nd-netz.de/

